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Stowarzyszenie
Konsultantow i Treneréw Zarzadzania
MATRIK

Czlonkowie Stowarzyszenia MATRIK - organizacji zrzeszaja-
cej Trenerow Zarzadzania, wystepujacych réwniez w roli Kon-
sultantéw i Coachdéw, w trosce o najwyzsze standardy etyczne
i profesjonalne przedstawicieli swojego Srodowiska zawodo-
wedo, a takze dazac do ciggtego rozwijania wzorcéw najlep-
szych praktyk w dziedzinie szkolenia i treningu, proklamuja
niniejszy

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ TRENERA ZARZADZANIA

Kodeks ten jest kanonem zawodowego postepowania etycz-
nego dla Cztonkéw Stowarzyszenia MATRIK, a takze dla orga-
nizacji i oséb, ktéorym Stowarzyszenie udziela rekomendacji
i poparcia.

Kodeks ma formute otwarta, jest dostepny dla wszystkich
0s6b zajmujacych sie praca trenerska oraz Organizacji i Firm
Szkoleniowych.

W zwiazku z misjg Stowarzyszenia MATRIK, ktéra zawiera idee
szerzenia standardéw postepowania etycznego, proponujemy
i zachecamy Treneréw Zarzadzania, a takze branzowe organi-
zacje zawodowe do przyjecia Kodeksu jako wzoru i podstawy
postepowania zawodowego.
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A. Definicje

Podane ponizej definicje sa merytorycznie zgodne z po-
wszechnie przyjetym nazewnictwem w branzy szkoleniowej,
niemniej niektdére z nich sg specyficzne dla Kodeksu. Pojecia
ponizej wymienione s uzywane w Kodeksie w znaczeniu po-
danym w tabeli.

........................................................................

' Trener — osoba prowadzgca szkolenie,
: ' seminarium, trening (definicja :
merytorycznie zgodna ze Sfownikiem
! 1 pojec szkoleniowych PIFS) llekro¢
 Trener - L . . " -
5 1w Kodeksie uzyty jest termin,Trener’, 5
; rrozumiec przez to nalezy réwniez Trenera
; ' wystepujacego w procesie szkolenia E
5 :w roli Konsultanta/ Coacha. 5
' osoba prowadzgca samodzielng '
Trener freelancer dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia !
: : ' szkolen 5
1zorganizowane dziatanie, prowadzone
: ' w okre$lonym miejscu i czasie, :
. wedtug okreslonej metodyki i zgodnie !
1Z przyjetym programem, ktérego

: celem jest dostarczenie wiedzy i/lub

'Proces : L, . L L
; . doskonalenie, éwiczenie umiejetnosci |
' szkoleniowy b . . :
! 1i/lub ksztattowanie/zmiana postaw, !
: czyli zwigkszenie poziomu/zakresu
; kompetencji Uczestnikéw (definicja ;
! 1 zaczerpnieta ze Stownika poje¢ !
S iszkoleniowych PIFS) 5

‘Uczestnik osoba bioraca udziat w szkoleniu, E
' szkolenia 'a niebedaca Trenerem ;

www.matrik.pl
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' Firma lub Organizacja, ktérej podwiadni/
wspotpracownicy/partnerzy biznesowi

1 Szkoleniowa czy Klienta), praca Trenera
ifreelancera dla Firmy Szkoleniowe;j
ii mozliwe inne

' biorg udziat jako uczestnicy w szkoleniu
S iprowadzonym przezTrenera :
E Firma tFirma lub Organizacja, ktéra realizuje E
: . i szkolenia na zlecenie Klienta; z reguty :
:Szkoleniowa/ ! _. . ) . :
' Firma ' Firma zatrudnia Treneréw na etat i/lub !
e i wspdtpracuje zTrenerami freelancerami _
E :forma organizacyjna projektu E
: : szkoleniowego: samodzielna :
I ' praca Trenera, wspotpraca kilku :
: Kontekst : . . . :
: organizacyjny ' Treneréw freelanceréw (ewentualnie :
: . ' koordynowana przez nich lub przez Firme !
szkolenia : :

www.matrik.pl
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B. Zasady ogdlne

Naczelna wartosciag dla Trenera jest dobro i rozwéj zawodowy
0s6b, dla ktérych pracuje.

. W swojej pracy Trener osigga cele szkoleniowe, dbajac przy tym

o dobro Uczestnika, zapewniajac mu fizyczne bezpieczenstwo
i komfort psychiczny.

. Trener dazy do osiagniecia mozliwie najwyzszej jakosci, bez

wzgledu na to, w jakim kontekscie organizacyjnym pracuje, kto
jest odbiorca jego czynnosci i jaki jest jego osobisty stosunek do
tej osoby/oséb czy organizacji.

Postepowanie Trenera powinno pozytywnie wptywac na wize-
runek i reputacje zawodu Trenera, a takze - przez przestrzeganie
i propagowanie zasad Kodeksu - budowac spoteczne uznanie dla
zawodu Trenera.

. Trener dba o swoj ciagty rozwdj zawodowy, zwiekszajac swoje

umiejetnosci z zakresu warsztatu trenerskiego oraz obszaréw
merytorycznych, z ktérych prowadzi szkolenia.

. Trener respektuje prawa autorskie i pokrewne odnoszace sie do

¢wiczen, metod, prezentacji i narzedzi opracowanych przez jakie-
kolwiek inne osoby/organizacje (w szczegdlnosci w zakresie obje-
tym postanowieniami prawa autorskiego).

. Trener ma prawo ustali¢ z Klientem, Firma Szkoleniowa przed

rozpoczeciem projektu szkoleniowego zasady wspotpracy,
wspétuczestnictwa w szkoleniu i wykorzystania materiatow
szkoleniowych.

. Trenerowi nie wolno nawigzywac zadnych intymnych relacji

z Uczestnikami podczas szkolenia.

www.matrik.pl
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C. Obszary kodeksu

C.1.

Relacje Trenera z innymi Trenerami

1.

Relacje zawodowe z innymi Trenerami opierajg sie na wzajem-
nym szacunku i kolezenstwie, wynikajagcymi ze wspdlnych war-
tosci i celéw oraz odpowiedzialnosci zawodowej wobec Klientow
i Uczestnikow szkolen.

W przypadku pracy w parze/wiekszej grupie Treneréw, Trener kie-
ruje sie nastepujacymi zasadami:

a. Wspotodpowiedzialnosci

b.

C.

i. uznaje wspdlna odpowiedzialnos¢ za proces szkolenia
iosiagniecie celéw uzgodnionych zKlientem i Uczestnikami,

ii. jest aktywnie obecny i wspotpracuje w uzgodniony sposéb
na sali/w miejscu szkolenia,

ii. uznaje swojg odpowiedzialno$¢ za powierzony mu ob-
szar szkolenia z jednoczesng gotowoscig do wigczenia do
wspétpracy innego Trenera w sposéb i na zasadach wcze-
$niej uzgodnionych.

Szacunku

i. odnosi sie z szacunkiem do innych Treneréw,

ii. nie podwaza autorytetu innych Treneréw publicznie i w roz-
mowach kuluarowych,

iii. okazuje szacunek do pracy innych Treneréw - stosowanych
metod i sposobu realizacji celéw szkolenia.

Uczciwosci

i. jest uczciwy wobec innych Treneréw, nie przypisuje sobie
ich zastug i nie zrzuca na nich odpowiedzialnosci za porazki
i trudnosci powstate podczas szkolenia,

ii. w przypadku zauwazenia zachowan innego Trenera odbie-
gajacych od uzgodnionego programu, zagrazajacych jako-
$ci szkolenia lub naruszajacych postanowienia niniejszego
Kodeksu, Trener powinien przekaza¢ swoje obserwacje

www.matrik.pl
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i uwagi temu Trenerowi w formie uczciwej, poufnej infor-
macji zwrotne;j.

3. Trener nie powinien wypowiadac sie publicznie w sposéb depre-
cjonujacy lub podwazajacy kompetencje innych Treneréw jesli
nie posiada lub nie chce ujawni¢ dowodéw na ich dziatalnos¢
sprzeczng z interesem Klienta, Firmy Szkoleniowej lub Uczestni-
kow szkolenia.

4. Trener jest zobowigzany udzieli¢ informacji zwrotnej na temat
pracy innych Treneréw na ich prosbe. Informacja ta powinna by¢
przekazana w sposéb rzetelny, rzeczowy i konstruktywny, z za-
chowaniem zasad poufnosci i prywatnosci.

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ TRENERA ZARZADZANIA
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Wspotpraca Trenera z Firmg Szkoleniowa

1. Trener ma obowiagzek:

a.

Zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje i dane pozyska-
ne w trakcie wspotpracy z Firmg Szkoleniowa. Ich ujawnienie
moze nastapi¢ wylgcznie na podstawie pisemnego uzgod-
nienia. Nie dotyczy to informacji publicznych (dostepnych na
stronie internetowej Firmy, w materiatach konferencyjnych,
publicznych wypowiedziach cztonkéw Firmy).

Dotozy¢ wszelkich staran, aby zachowac dobre imie Firmy
Szkoleniowej i nie narazic jej na straty finansowe.

2. Relacje Trenera z Firmg Szkoleniowa powinny opierac¢ sie na na-
stepujacych zasadach:

a.

Trener, wspétpracujac z Firma Szkoleniowg, wystepuje u Klien-
ta jako jej przedstawiciel na uzgodnionych z z Firmg Szkole-
niowa zasadach.

Trener realizujacy szkolenie u Klienta z ramienia Firmy Szko-
leniowej, nie moze bez jej zgody promowac siebie ani swoich
ustug jako samodzielnego, niezaleznego podmiotu. Reko-
mendowany okres takiego ograniczenia to jeden rok od za-
konczenia realizacji projektu szkoleniowego, chyba ze Trener
i Firma Szkoleniowa uzgodnia inaczej.

Trener ma prawo w dziataniach marketingowych przekazywac
informacje o zrealizowanych przez niego szkoleniach z poda-
niem nazwy Klienta i Firmy Szkoleniowej, dla ktérej pracowat.
Podawanie innych informacji wymaga uzyskania zgody Firmy
Szkoleniowe;j.

3. Podczas realizacji szkolenia Trener ma obowigzek pracowa¢ we-
dtug metodyki i z wykorzystaniem materiatéw Firmy Szkolenio-
wej, chyba ze strony ustalg inacze;j.

4. Trener ma prawo do ochrony wiasnosci intelektualnej w zakresie
materiatdw, prezentacji i ¢wiczern wiasnych wykorzystanych do
szkolenia.

5. Firma Szkoleniowa nie moze bez zgody Trenera wykorzystywac
w innych projektach materiatéw opisanych powyzej w paragrafie 4.

www.matrik.pl
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C.3. Wspotpraca Trenera z Klientem

1.

3.

4.

Trener powinien by¢ rzetelny i uczciwy w realizacji wszystkich eta-

pow procesu szkoleniowego.

Obowiazki i prawa Trenera w zakresie realizacji szkolenia

obejmuja:

a. Dbatos¢ o rzetelne wykonanie ustugi szkoleniowej, o efektyw-
ny transfer wiedzy i umiejetnosci, realizacje uzgodnionych
w umowie celéw i osiagniecie rezultatéw z uwzglednieniem
jedynie dobra Klienta i Uczestnikow szkolenia.

b. Dbatosc¢ o interes Klienta, jednak jedynie w zakresie zapewia-
jacym fizyczne i psychiczne bezpieczenstwo i dobro Uczestni-
kow szkolenia.

¢. W przypadku, gdy dziatania pracownikéw Klienta niebeda-
cych Uczestnikami szkolenia zaburzaja proces szkoleniowy
(utrudniaja osigganie celéw), Trener ma obowigzek zwrdcic¢
uwage Klientowi na skutki jego dziatan oraz zadba¢ o komfort
i bezpieczenstwo Uczestnikow szkolenia.

Trener ma prawo oczekiwac i uzyska¢ od Klienta wszelkich infor-

macji majacych potencjalny wptyw na przebieg szkolenia i posta-

we Uczestnikéw (na przyktad ogtoszone decyzje organizacyjne,
wazne procesy realizowane w organizacji, wzajemne podlegtosci
stuzbowe miedzy Uczestnikami i inne).

Trener ma prawo i obowiazek uzgodni¢ z Klientem w formie stow-

nej i/lub pisemnej zasady realizacji procesu szkoleniowego i prze-

strzegac tych uzgodnien, co w szczegdlnosci dotyczy:

a. Warunkdw realizacji kontraktu (cel szkolenia, terminy, wyna-
grodzenie za wykonana prace, materiaty, obecnos¢ na sali
0s6b niebedacych Uczestnikami szkolenia).

b. Poufnosci informacji na temat Klienta nabytych w trakcie
procesu szkoleniowego, a dotyczacych bezposrednio Klien-
ta, nawet gdy nie jest to zastrzezone zadnymi warunkami czy
umowami.

www.matrik.pl
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Niewykorzystywania szkolenia do innych celéw wewnetrz-
nych Klienta (na przyktad przekazywania informacji na temat
indywidualnych zachowan Uczestnikéw).

5. Trener ma obowiazek unika¢ dziatan, ktérych celem jest promo-
cja siebie lub Firmy Szkoleniowej, jezeli narusza to interes Klienta
lub zawartg z nim umowe ustng lub pisemna.

C.4.

Relacje Trenera z Uczestnikami szkolenia

1. Trener jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji
na temat siebie, celéw i metod realizacji szkolenia oraz tresci me-
rytorycznych bedacych jego przedmiotem.

2. Podczas szkolenia Trener jest zobowigzany do:

a.

Podtrzymywania i umacniania poczucia wiasnej wartosci
i godnosci Uczestnikdéw oraz do wyrazania szacunku wobec
kazdej z oséb znajdujacych sie na sali szkoleniowe;j.
Dotrzymywania ustalen kontraktu szkoleniowego zawartego
z Uczestnikami na poczatku szkolenia oraz wszelkich obietnic
sktadanych Uczestnikom w jego trakcie.

Udzielania na prosbe Uczestnikow rzetelnej, rzeczowej i kon-
struktywnej informacji zwrotnej na temat ich dziatania zasad
poufnosci i prywatnosci.

3. Trenerowi nie wolno:

a.

Przekazywa¢ nikomu zadnych informacji o konkretnych
Uczestnikach szkolenia bez ich zgody. Dotyczy to w szcze-
golnosci indywidualnych zachowan podczas szkolenia, wy-
razanych pogladdéw i opinii oraz sposobéw realizacji ¢wiczen
i zadan.

Stosowac¢ swiadomie jakiejkolwiek formy manipulacji, dzieki
ktérej miatby uzyskiwac osobiste korzysci kosztem i bez wie-
dzy Uczestnikow.

4. Trener ma prawo do przerwania szkolenia lub wyfaczenia z nie-
go Uczestnikéw, ktérzy swoim zachowaniem (na przyktad agre-

www.matrik.pl
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sywne postepowanie wobec innych Uczestnikédw lub Trenera,
naduzycie alkoholu, nagminne uzywanie stéw obrazliwych, per-
sonalne ataki stowne itp.) utrudniaja innym Uczestnikom udziat
w szkoleniu lub osigganie jego celéw. Zawsze w takim przypadku
Trener ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac Klienta o pod-
jetej decyzji i podac jej uzasadnienie.

KONIEC KODEKSU

www.matrik.pl
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